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Alteracoes no Consultorio Online

e A partir de 21/02/2011, deverao ser
observadas algumas alteracdes no Consultorio
Online:

— AutoGerada - SADT Execucao;
— Execucao com Guias;

— Prefixo do numero da Guia (de 133... para
2011...);

— Guias em Estudo (Solicita Status Autorizacao).
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Processo de SADT - Execucao

e A opcao “SADT - Execucao” é direcionada apenas para execuc¢ao de procedimentos
executados pelo mesmo prestador (AutoGerada), exemplo: prestador “A” solicita e
executa um determinado procedimento para ele mesmo... entao o prestador “A”
devera utilizar o menu “SADT — Execu¢ao”.
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Processo de Execucao com Guia

e A opcao “Execucao com Guia” é direcionada apenas para execucao de
procedimentos solicitados por prestador executante diferente do prestador
solicitante, exemplo: prestador “A” solicita um determinado procedimento para o
prestador “B” executar... entdao o prestador “B” devera utilizar o menu “Execuc¢ao

com Guia”.
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Atencao!!l Processo de Execucao com Guia

e (Caso o prestador “A” solicitar um determinado procedimento
para o prestador “B” executar... e o prestador “B” tentar
utilizar o menu “SADT — Execu¢ao” esta resultara no seguinte
erro (em resumo faca a execucdo no menu “Execu¢do com
Guia”):

A execugiao com guia referenciada nao esta disponivel
nesta interface!
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Prefixo do numero da Guia

e Os numeros das guias que comecavam com
“133..” a partir de 21/02/2011, terdao o
prefixo “2011...”, conforme exemplo abaixo:

Guia: “133799999 | > Guia: “2011799999
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Guias em Estudo

e Apos o procedimento cair em estudo, é
necessario solicitar o status da guia, para
obter o Status conclusivo: “Autorizada”,
“Negada” ou se ainda continua “Em Estudo”.

Caso o procedimento esteja “Em Estudo”, este\
pode ser “Autorizado” ou “Negado” pela
operadora, porém, se a secretaria solicitante
nao atualizar o status da autorizacao clicando
sobre o botdao “Solicita Status Autorizacao”, o
cliente Unimed esta impossibilitado de
executar o procedimento.
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Exemplo de guia em Estudo

Status da Transacao Estudo
N? da transagao: 18733503
MNr.Guia: 201100000273
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Pesquisando guias em Estudo

 Para verificar o status da guia, no menu a
esquerda, clique em “Pesquisar”, em seguida,
entre com os dados do paciente que deseja

pesquisar ou pela Situagao.
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Solicitando Status da Autorizacao

Sera enviada para a Operadora, uma solicitacdao sobre o atual status do cliente Unimed
gue podera estar com o procedimento “Autorizado”, “Negado” ou ainda “Em Estudo”
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Possiveis Status das Guias em Estudo

e ApoOs clicar sobre o botao “Solicita Status
Autorizacao”, uma mensagem sera exibida no
Consultorio Online com a situacao atual da
guia.

Status da Transagao: Negado

Status da Transagao: Autorizado

Status da Transag3o: Estudo
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Atencao para as Guias ainda em Estudo

Se apos clicar sobre o botao “Solicita Status

Autorizacao” o status esteja ainda “Em Estudo”, os
PasSos:

— Pesquisando guias em Estudo;

— Solicitando Status da Autorizacao;

— Possiveis Status das Guias em Estudo.
Devem ser refeitos até que a guia tenha o status
definitivo:

— Autorizado;

— Negado.
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e Duvidas entrar em contato com a Equipe de
Tecnologia da Unimed Bebedouro:

e (17) 3344-0022
— Ramais 555, 556 ou 557

Equipe de TI
Unimed Bebedouro




