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Acessando o portal
1. Abra o “Internet Explorer”;

2. Digite o seguinte endereço: www.unimedbebedouro.com.br e tecla <ENTER>;

3. Dê um clique sobre o link “ATENDIMENTO – Consultório On-line”.
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http://www.unimedbebedouro.com.br/
http://www.unimedbebedouro.com.br/


Status do portal

Fluxo de transação ok.

Fluxo de transação parado.

Data/hora/motivo da parada;
Data/hora da previsão de retorno.
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Digitando usuário / senha

Digite seu usuário 
/ senha e clique 

sobre “Ok”.
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Tela principal

Menus de navegação 
localizados à 

esquerda da página.
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SADT – Solicitação

Simulando um 
SADT - Solicitação.

Passe o cartão do 
cliente na leitora.
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Biometria (novo cliente)

Novo cliente: colete a nova digital;
Pressionar o dedo do cliente (sobre o leitor biométrico) por 4 vezes consecutivas.
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Biometria (coletando digital)

Coletando digital para validar cliente;
Pressionar o dedo do cliente (sobre o leitor biométrico) por 1 vez.
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Biometria (inválida)

Digital inválida (4 tentativas consecutivas);
Caso a digital seja inválida, a secretária será direcionada para a tela 
de “justificativa” onde deverá ser informado o principal motivo da 

divergência, após clique sobre o botão <Prosseguir>;
Posteriormente as incompatibilidades serão analisadas pela Unimed 

de Bebedouro.
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SADT – Solicitação
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Selecione / digite as seguintes opções:
14-Nome Contratado Solicitante;

22-Caráter da Solicitação;
23-CID 10;

Procedimento / Quantidade.



Procedimento
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O procedimento poderá ser 
lançado de 2 formas:

Digitando apenas o código;
Digitando parte da descrição

Para concluir, informe a 
quantidade.



SADT – Solicitação
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Clique sobre o botão <Enviar>...
Aguarde resposta da Unimed 

de Bebedouro.



Transação negada
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Transação negada 
(exemplo: carência).



Transação negada
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Transação negada 
(exemplo: administrativo).



Transação em Estudo
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Clique sobre o botão <Enviar>...
Aguarde resposta da Unimed 

de Bebedouro.



Pesquisa transação (Estudo)
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3

Clique sobre <Aguardando Informações da prestadora> 
para verificar pendências do consultório... Após clique 

sobre o nro da transação para analisar.



Pesquisa transação (Estudo)
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Ao clicar sobre o nro da transação, a guia será aberta... Use a barra de rolagem 
para ir até o final da página e verifique:

Estado Atual;
Após clique sobre o botão <Responder à Solicitação de Informação>.



Pesquisa transação (Estudo)
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Verifique dados como:
Unimed/Auditor;
Data/hora/Status;

Mensagem do auditor que deve ser respondida;
Após clique sobre o link <marcar como lido>;

Digite sua justificativa no campo <Nova mensagem> 
e clique sobre o botão <Enviar Mensagem>.

Perceba que ao clicar 
sobre <marcar como lido> 
automaticamente o status 

é alterado.



Pesquisa transação (Estudo)
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Após digitar a justificativa e clicar 
sobre o botão <Enviar Mensagem> 

será exibida a tela em destaque, 
detalhando que a <Auditoria foi 

concluída com sucesso!>.

Após transação auditada pelo 
consultório, a mesma retorna para 

Unimed de Bebedouro 
analisar/retornar (perceba que a 

transação já auditada não aparece 
mais para a secretária).



Pesquisa transação
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3

Por “Beneficiário”, digite o código 
completo do cliente 

(Exemplo: 165 350200000000 0)
e clique sobre o botão <Pesquisar>

Por “Nr. Transação” ou “Senha”, digite 
o nro da transação ou nro de senha 

(Exemplo de transação: 16200000 ou 
senha: 1330000000)

e clique sobre o botão <Pesquisar>

Por “Período”, digite a data inicial e final 
(Exemplo: 21/01/2010 até 20/02/2010)

e clique sobre o botão <Pesquisar>



Pesquisa transação
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3



Pesquisa transação (Estudo)
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Após auditoria da Unimed de 
Bebedouro, consulte a 

transação da forma desejada 
e verifique seu status.



SADT – Execução

Simulando um 
SADT - Execução.

Passe o cartão do 
cliente na leitora.

Colete a digital do 
cliente.
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SADT – Execução
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Digite o nro da guia e tecle <TAB>, 
automaticamente os dados da 
solicitação serão carregados.



SADT – Execução

25

Selecione as seguintes opções:
31-Nome do Contratado;
46-Tipo de Atendimento;

48-Tipo de Saída.

Após clique sobre o 
botão <Enviar>.



SADT – Execução
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Clique sobre o botão <Enviar>...
Aguarde resposta da Unimed 

de Bebedouro.



SADT – Execução
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Atenção!!!
1 vez executado a 

solicitação, esta não poderá 
mais ser autorizada.



SADT – AutoGerada

Simulando um 
SADT - AutoGerado.

Passe o cartão do 
cliente na leitora.

Colete a digital do 
cliente.
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SADT – Execução (AutoGerado)
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Para procedimentos executados pelo 
solicitante, marque a opção “AutoGerada” 
(sempre que o executante for selecionado 

automaticamente o solicitante será carregado).



SADT - Execução (AutoGerado)
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Informe os 
procedimentos.



Procedimento
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O procedimento poderá ser 
lançado de 2 formas:

Digitando apenas o código;
Digitando parte da descrição

Para concluir, informe a 
quantidade.



SADT - Execução (AutoGerado)

32

Perceba que ao selecionar o executante 
(abaixo) automaticamente o solicitante 

(acima) é carregado.



SADT - Execução (AutoGerado)
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Selecione as seguintes opções:
46-Tipo de Atendimento;

48-Tipo de Saída.



SADT - Execução (AutoGerado)
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Clique sobre o botão <Enviar>...
Aguarde resposta da Unimed 

de Bebedouro.



Relatório
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Orientações

• Ao realizar um determinado exame que fora
prescrito, caso o médico executante avalia a
necessidade de realizar mais do que o solicitado, o
mesmo deverá fazer uma nova guia (solicitando e
executando), após deverá imprimi-la, anexar a guia
principal e apresentar no faturamento com as
devidas justificativas;

• Por enquanto utilizar somente códigos da tabela
AMB.....em breve comunicaremos a alteração para a
tabela CBHPM.
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Orientações

• Fazer guia manual (guia verde) somente:

– Quando não conseguir passar o cartão (ex: sem link de 
internet);

– Quando o prestador de serviço estiver fora de Bebedouro 
ou demais cidades da área de ação.

– As guias deverão sempre ser apresentadas no postos de 
autorização da Unimed de Bebedouro no prazo de 48 
horas da data do atendimento, imprescindível: Data; hora e 
justificativa.
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Orientações

• Prestadores de serviço:

– Ao abrir a solicitação de exames, checar códigos
solicitados.... Se estiverem errados, não executar...

– A guia deverá ser cancelada pelo solicitante e gerada uma
nova guia.
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Orientações

• Documentos obrigatórios a serem enviados ao 
Faturamento da Unimed Bebedouro:

– Relatório Romaneio (21 a 20 de cada mês) + guias de intercâmbio (Ex.: 165.9...,
165.4000, 165.4002, 165.4009, 165.4010 e códigos que não comecem com
165..., ex.: 854..., 970..., 008...);

– Guias de procedimentos com utilização de materiais e medicamentos
acompanhada da guia de outras despesas, especificando taxas, materiais e os
medicamentos (em breve comunicaremos inserção automática direto no
consultório on-line);

– Guias autorizadas eventualmente nos postos de atendimento Unimed;

– Prestadores de serviços: guias manuais deverão ser apresentadas com o
arquivo XML.
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